AAP — TOPLULUKLARA YONELIK BILGILENDIRME iPUGLARI

1. BILGILENDIRME
Haklariniz Nelerdir?
e Hangi hizmetlerin saglandigini, bunlari kimin sundugunu ve bu hizmetlerden yararlanip
yararlanamayacaginizi 6grenmek en dogal hakkinizdr.
e TiUm hizmetlerimiz tamamen Ucretsizdir ve sadece ihtiyaca gore belirlenir. Hi¢ kimse sizden
yardim karsiliginda para veya baska bir iyilik talep edemez.
o Ekip arkadaslarimizin size her zaman saygi ve nezaketle yaklasmasi esastir.
Bizim Soziimiiz:
e Sizinle, herkesin kolayca anlayabilecegi net ifadelerle, Tiirkge ve Arapga dillerinde iletisim
kuracagiz.
o Bilgileri size toplantilar, posterler, brosiirler, WhatsApp ve sosyal medya araciligiyla
ulastiracagiz.
e Yanls soylentileri hizla dlizeltecegiz. Eger net olmayan bir sey duyarsaniz, litfen o konu
hakkinda bizimle konusmay!i ya da dogrudan bize sormayi unutmayin.
Unutmayin:
e Sorularinizigin bize her zaman [Benim Sesim +90 538 341 8238 | hattindan ulasabilirsiniz.
e TKV’'nin resmi duyurularini [https://tkv-dft.org.tr] adresinden takip edebilirsiniz.
e Her zaman, her sey hakkinda bir aciklama talep etme hakkiniz var; fikir ve distinceleriniz
bizim icin degerlidir.

2. KATILIM VE DAHIL OLMA
Sesiniz bizim icin degerli.

o Toplantilarimiza katlabilir, dlsitncelerinizi paylasabilir ve alinacak kararlara katki
sunabilirsiniz. Hatay, Mardin, Gaziantep, Kilis, Adiyaman ve Sanlurfa’daki saha
temsilcilerimize dilediginiz zaman ulasabilirsiniz.

o TKV; kadinlar, kiz ve erkek cocuklari, gencgler ve engelli gocuklar igin kendilerini 6zglirce
ifade edebilecekleri glivenli alanlar sunar. Bize [Benim Sesim +90 538 341 8238] hattindan
ulasabilirsiniz.

e Paylastiginiz gorislerinizin planlarimizi nasil etkiledigini ve gelistirdigini size mutlaka
bildirecegiz.

Unutmayin:

e Sorular sormak, endiselerinizi paylasmak ve dnerilerde bulunmak sizin hakkinizdir.

e Katillm gostermeniz tamamen goénillilik esasina dayanir; kimse sizi bu konuda
zorlayamaz.

o Toplantilara gelemeseniz bile, goruslerinizi diger iletisim kanallarimiz Uzerinden bize
iletebilirsiniz. Bizi hemen bugtlin arayabilirsiniz: [Benim Sesim +90 538 341 8238 |.

3. GERI BILDIRIM VE SIKAYETLER
Kendinizi ifade etme hakkiniz var.
e Egeryanlis giden bir seyler varsa veya memnun degilseniz, bunu glivenli ve gizli bir
sekilde bizimle paylasabilirsiniz. Bize buradan ulasabilirsiniz: [Benim Sesim +90 538 341
8238 ].



e Yardim masalarini, telefon hatlarini, WhatsApp hattini veya 6neri ve sikayet kutularini
kullanabilirsiniz.

o Bildirimlerinizden veya sikayetlerinizden sonra slirecin nasil isleyecegini size aciklayacagiz
ve sureci takip etmeniz igin bilgilendirme yapacagiz.

Unutmayin:

o Tiim geri bildirim ve sikayetleriniz bizler icin cok dnemli. Ozellikle de kétii muamele veya
istismar gibi hassas konulardaki sikayetlerinizi bizimle paylagsmaktan ¢ekinmeyin.

e Verdiginiz tim bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktr.

e Geri bildiriminiz dogrultusunda harekete gegecegiz ve neyin degistigini sizinle yine sizin
istediginiz ve uygun gordigliniiz sekilde paylasacagiz.



TOPLULUKLARLA PAYLASILACAK SOZLU MESAJLAR
Bilgilendirme

Katilim

Herkesin net ve zamaninda bilgi alma hakki vardir.

Hangi hizmetlerin mevcut oldugunu, bunlari kimin sagladigini ve bunlardan yararlanip
yararlanamayacaginizi 6grenmekten ¢ekinmeyin.

Hizmetler ve yardimlar Ucretsizdir ve ihtiyaca dayalidir; bu hizmetler ve yardimlar
karsisinda herhangi bir 6deme veya karsilik talep edilemez.

Calisma arkadaslarimiz size saygi ve onur ¢ercevesinde davranmalidir.

Mesajlarimizi yerel dillerde ve anlasilabilir sekilde yapacagiz.

Topluluk toplantilari, posterler, brosiirler veya WhatsApp ve sosyal medyada araciligiyla
tiim giincellemeleri ve gelismeleri takip etmenizi ok 6nemsiyoruz.

Kulaginiza bir soylenti gelirse, dogrusunu 6grenmek icin llitfen bize danisin; size dogru
bilgiyi saglamaktan memnuniyet duyariz.

Hayatinizi etkileyen kararlarda fikirlerinizi paylasip s6z sahibi olmaniz bizim igin g¢ok
onemli. Saha calisanlarimizin bir toplanti yaptigini goérirseniz ve katiim gostermek
isterseniz litfen cekinmeyin.

Toplantilarimiza  katilmaniz, fikirlerinizi  bizlerle paylasmaniz  ve planlarimizi
sekillendirmemize yardim etmenizi 6nemsiyoruz. Gorlsleriniz bizim icin ¢cok degerli;
calismalarimizi iyilestirmek icin sizi dinlemekten mutluluk duyariz.

Kadinlar, kiz ve erkek cocuklar, gencler ve engelli bireyler; sizleri ve dislinceleriniz
onemsiyoruz.

Bizlerle rahatca konusabileceginiz givenli alanlarimiz var. Bu alanlara nasil
ulasabileceginizi 6grenmek icin saha calisanlarimizla iletisime gecmekten ¢ekinmeyin.
Sizin Onerilerinizle ve katkilarinizla nelerin degistigini ve sekillendigini sizin uygun
gordiigliniiz sekilde sizlere mutlaka paylasacagiz.

Geri Bildirim ve Sikayetler

Geri bildirimde bulunmak veya sikayet etmek en dogal hakkinizdir ve bunu giivenle
yapabilirsiniz. Sahada arkadaslarimizla karsilasirsaniz, fikir ve distincelerinizi onlarla
paylasmayi litfen unutmayin.

Bize dogrudan ulasmak isterseniz de yardim masalarini, yardim hatlarini, WhatsApp
hattimizi [Benim Sesim +90 538 341 8238] veya Oneri ve sikayet kutularini kullanabilirsiniz.
Sikayetleriniz, 6zellikle hassas konularda ise, bunun tamamen gizli kalacagindan ve
kimliginizin sakh tutacagimizdan emin olabilirsiniz.

Fikir, 6neri ve sikayetlerinizi dikkate alip harekete gececegiz ve degisiklikleri size sizin
uygun gordigliniz sekilde haber verecegiz.



BASILI BROSUR FiKiRLERi

Tasarim Onerisi:
e Baslik: Haklariniz: Bilgilenme - Katilma - Geri Bildirim
« ikonlarla ayrilmis ii¢ béliim halinde:
o Bilgilendirme:
= Mevcut hizmetler, bunlari kimin sagladigi ve kimlerin yararlanabilecegi
= Hizmetler ve yardimlar tamamen (cretsizdir ve sadece ihtiyaca goredir
= Toplantilar, WhatsApp ve sosyal medya lzerinden giincel duyurular
o Katilim:
= Toplantilarimiza ve planlamalarimiza katilim
= Kadinlar, gengler ve hassas gruplar igin glivenli alanlar
= Sizin fikirleriniz kararlarimiza yon veriyor.
o Geri Bildirim ve Sikayet:
= Bize ulasabileceginiz kanallar: Yardim masalari, WhatsApp [Benim Sesim +90
538 341 8238], dneri ve sikayet kutulari
»  Gizli ve givenli bildirim imkani
» Fikir ve disincelerinizi dikkate alip harekete geciyoruz ve degisimi size
bildiriyoruz
Alt Bilgi:
¢ Yerel yardim masasi veya TKV WhatsApp iletisim numarasi
e Basit bir slogan: Bilgilenin. Dahil Olun. Sesinizi Duyurun.



